OBCHODNI PODMINKY

VsSeobecné a obchodni podminky Beskydského
divadla Novy Jic€in

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") se fidi ustanovenimi
zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni.

VOP vydava Beskydské divadlo Novy Jiéin, prispévkova organizace, I1CO:
00096334, se sidlem Novy Ji¢in, Divadelni 873/5, PSC: 741 01. Beskydské divadlo
Novy Ji¢in je prispévkova organizace, jehoz zfizovatelem je mésto Novy Jicin a
pracuje na zakladé usneseni €. 6/21/2013 Zastupitelstva mésta Novy Jicin ze
dne 16.12.2013 na zakladé ust. § 27 odst. 2 zakona ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech dzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist a v
souladu s ust. § 84 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpisda.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy (objednavky) o koupi vstupenek
na divadelni predstaveni, které se konaji v Beskydském divadle Novy Jicin.

Objednavka vstupenek pres internet, stejné jako zakoupeni vstupenek pres
internet i na pokladné Beskydského divadla Novy Ji¢in zahrnuje pfijeti VOP, se
kterymi se klient mize seznamit na internetovych

strankach www.beskydskedivadlo.cz nebo ve vytisténé formé na pokladné
Beskydského divadla Novy Ji¢in, a které jsou ucinné v den uskutecnéni
objednavky &i koupé vstupenky.

1. Objednavka

1.1. Zavazna objednavka, nalezitosti:

ODBERATEL

» nazev firmy, adresa (pokud je jina fakturacéni a zasilaci — musi byt zfetelné
uvedeno)

« IC, DIC

« Cislo objednavky, datum vystaveni

» kontaktni osoba, telefon, email

 souhlas odbératele s obchodnimi podminkami

DODAVATEL

Fakturacni adresa Beskydské divadlo Novy Ji¢in, prispévkova organizace
Divadelni 873/5, Novy Ji¢in 741 01

ICO: 00096334

DIC: CZ00096334 Neplatci!

Cislo u&tu: 633801/0100 KB a.s. Novy Jigin


http://www.beskydskedivadlo.cz/

PREDMET OBJEDNAVKY

* nazev predstaveni

* pocet vstupenek

* razitko, podpis

« kontakt na osobu, ktera po Uhradé vstupenky vyzvedne

* rezervacni Cislo, termin a zpUsob rezervace (v pripadé, Ze jsou vstupenky jiz
rezervovany)

1.2. PFi zaslani vstupenek postou bude k cené vstupenek na faktufe pfipocten
manipulaéni poplatek 10,- K¢ + postovné dle ceniku Ceské posty.

1.3. Objednavka bude vyfizena do 5 pracovnich dnd od doruceni postou nebo
emailem (vstupenky@beskydskedivadlo.cz). V pripadé, Ze nemUzeme
pozadavkim objednavky vyhovét, napf. z divodu nedostupnosti vstupenek,
bude objednavajici kontaktovan.

1.4. Pfevzeti je mozné po Uhradé faktury (pfevodem, hotové).

1.5. Hromadné objednavky vyrizuje Beskydské divadlo Novy Ji¢in druhy den po
zahajeni predprodeje.

2. Platba

Cenu vstupenek muze klient uhradit nasledujicimi zpasoby:

a) v hotovosti na pokladné Beskydského divadla Novy Ji¢in — osobni vyzvednuti
b) platebni kartou na pokladné Beskydského divadla Novy Ji¢in (platebni karty
VISA, MasterCard)

c) bezhotovostné platbou on-line pfes internet

d) Google Pay

e) Apple Pay

3. Dodaci a platebni podminky

On-line prodej

On-line prodej je v provozu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Vyjimkou mize byt
doba nezbytné nutna k potfebné Upravé hardwarového a softwarového
vybaveni Beskydské divadla Novy Ji¢in nebo poskytovatele jednotlivych sluzeb
potfebnych pro zajiSténi online prodeje. Pfi vybrani a oznaceni vstupenek na
konkrétni predstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny elektronicky
formular a zadat vSechny pozadované informace. Potvrzenim zadanych Gdajd
dochazi k presmérovani na web stranku Colosseum Ticket — Perfect Systém,
s.r.o., kde po doplnéni dalsich osobnich Gdaji bude zakaznik pfenesen na
platebni stranku. Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka se
zakoupenymi vstupenkami, které je potfeba z této stranky kvalitné vytisknout a
prokazat se jimi pri vstupu do divadla. Zakaznikovi je také zaslan informacni
email o zakoupeni vstupenek na jim zadanou emailovou adresu. Provozovatel


mailto:vstupenky@divadlo.novy-jicin.cz

nezarucuje doruceni emailové zpravy, server, na kterém se emailova schranka
nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. mize ji vyhodnotit jako nevyzadanou
postu.

Vstupenky vytisknéte ve velikosti, ve které se vam zobrazi na strance.
Nezvétsujte je, ani je nezmensSujte!!

Vstupenky lze rovnéz stahnout v pdf formatu do mobilu a tento predlozit ke
kontrole pfi vstupu do Beskydského divadla Novy Ji¢in k ovéreni.

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdé vstupenky je ¢arovy kod, resp.
¢iselny kod, uvedeny na vstupence. V pfipadé, Ze se zakaznik pfi vstupu do
divadla neprokaze vytisténymi vstupenkami zakoupenymi pres internet, nebo
tyto budou necitelné vytisténé, pripadné nebude jinak umozZnéno ovéfit jejich
pravost, nema narok na vstup do salu, ani na vraceni penéz.

Pokladna

Vstupenky lze zakoupit na pokladné Beskydského divadla Novy Ji¢in v
pokladnich hodinach.

Pokladni hodiny:

Pondéli — zavreno

Utery az &tvrtek — 14.00 — 17.00 hod.

Patek — 10.00 - 14.00 hod.

Doprodej vstupenek je hodinu pred danym predstavenim.

PocCet vstupenek na jednotlivé kulturni akce je omezen kapacitou mist k sezeni.
Maximalni pocet zakoupenych vstupenek pro jednotlivce ¢ini 10 ks pfi nakupu
na pokladné v Beskydském divadle Novy Ji¢in. Pfi nakupu on-line je maximalni
pocet zakoupenych vstupenek 6 ks.

K cené vstupenek bude na faktufe pripoCten manipulacni poplatek 10,- K¢ v¢.
DPH a postovné dle ceniku Ceské posty (pfi zaslani vstupenek postou).

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke vstupenkam zaplacenim celé kupni ceny
vstupenek.

4.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

4.3. Divadlo je opravnéno z technickych divodd presunout predstaveni do
jiného prostoru, nez bylo plvodné planovano. Neni-li v takovém pfipadé mozné
zajistit divakdm jimi pdvodné objednana mista, je divadlo povinno jim zajistit
mista obdobné umisténa, a to dle svého uvazeni. Divaci v takovém pripadé
nemaji narok na slevu z ddvodu takové zmény.

4.4.Divadlo si vyhrazuje pravo na zménu programu, obsazeni nebo termind z
provoznich ddvodd.

4.5. Mimosoudni vyfizovani stiznosti zakaznikd zajituje prodavajici
prostfednictvim elektronické adresy: vstupenky@beskydskedivadlo.cz.
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Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

4.6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

4.7. Beskydské divadlo Novy Ji¢in je opravnéno k prodeji vstupenek na zakladé
zfizovaci listiny vydané méstem Novy Ji¢in. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
564/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

4.8. Pofizeni a zvefejnéni obrazové dokumentace pro prezentacni ucely (web
Beskydského divadla, prezentace na socialnich sitich — Instagram, Facebook) je
vyhrazeno. Navstévnik takto zaznamenany na dokument mize byt dale
zverejiovan bez dalsiho upozornéni a finanéni nahrady.

5. Reklamace

5.1. Zplsob vybaveni reklamace

Reklamace plnéni poskytovaného Beskydskym divadlem Novy Ji¢in musi byt
podana v pisemné formé osobné na pokladné Beskydské divadla Novy Ji¢in
nebo pisemné na adresu organizace — Novy Ji&in, Divadelni 873/5, PSC: 74101
popfr. elektronicky na email: vstupenky@beskydskedivadlo.cz. Doporucujeme,
aby klient vhodnym zplsobem dolozil existenci a obsah smluvniho vztahu
(napf. poskytnutim vstupenky, faktury, potvrzeni, atd.).

Beskydské divadlo Novy Ji¢in nebo jim povéreny zaméstnanec rozhodne o
reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dng.

5.2. Zaruka

V pfipadé zruseni predstaveni nebo zméné titulu, terminu a mista lze
vstupenky vratit dle instrukci, a to nejpozdéji do 14 dnd od plvodniho data
predstaveni.

5.3. ZpUsob vraceni vstupenek

Zakoupena vstupenka se nevraci a nevyménuje, neni-li vyse uvedeno jinak. V
pripadé poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo odcizeni vstupenky nebude vstupenka
nahrazovana novou a klientovi nebude poskytnuta nahrada. V pripadé koupé
vstupenky pfes internet si v pfipadé ztraty nebo zni¢eni maze klient vytisknout
elektronickou vstupenku znovu.

Zmeéna titulu, terminu a mista v predplatitelském cyklu nezaklada narok na
vraceni alikvétni ¢asti predplatného.

5.4. ZpUsob vraceni penéznich prostredkd

Penézni prostifedky musi byt vraceny vzdy na platebni metodu, ze které bylo na
objednavku placeno.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup
vstupenek z Uctu zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na
zadany email, reklamaci vraceni penéz z ddvodu neposkytnuti uplatiuje
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zakaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba
probéhla. Beskydské divadlo Novy Ji¢in tyto reklamace neresi.

6. Reseni sporti

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim rfesi obecné soudy.

Prodavajici informuje spotfebitele o moznosti feSeni sporu mezi prodavajicim a
spotrebitelem mimosoudnim zplsobem. Subjektem mimosoudniho reseni
spotiebitelskych sporll je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze 2,
Stépanska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz. Spotfebitel ma pravo na
mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy. Kazda strana si
nese své naklady sama.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

7. Uéinnost a platnost

7.1. U&innost podminek

Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym,
zUstava platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

7.2. Platnost podminek

Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnost dnem 10. 10. 2025.


https://www.coi.cz/
https://www.coi.cz/
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